HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE
SAN JOSE CALDAS E.S.E
NIT: 810.001.159-5

ACTA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025-09

FECHA: 30 de diciembre de 2025
HORA: 11:00 am

LUGAR: auditorio Vive Digital, contiguo al Hospital Departamental a las 11:00 am de forma
presencial.

ASISTENTES: Habitantes de la zona rural y urbana del Municipio de San José Caldas,
instituciones municipales invitadas. Se anexa listado de entrega de invitaciones y
publicidad realizada en las redes sociales del Hospital.

Teniendo en cuenta la normatividad vigente actual en relacién al proceso de rendicién de
cuentas de a la comunidad, se realizé notificacion a los diferentes entes de control asi:
e Contraloria general de caldas: bajo oficio N° HSJE2025/0087
¢ Ala comunidad Sanjosefia: bajo oficio N° HSJE2025/0088 publicado en las redes
sociales de la ESE y en la pagina web, donde se aclara el periodo establecido
para realizar sugerencias al proceso de rendicion de cuentas.

Se hace extensiva la invitacién a la socializacion del Informe de Gestién vigencia 2024-09
a todas las Entidades y personas interesadas pertenecientes a la zona Rural y Urbana que
deseen asistir a la presentacion. Para la Invitacion se hizo publicidad a través de la pagina
WEB vy la pagina de Facebook.

Se realizd publicacion de la informacion a presentar en la audiencia con un mes de
anticipacion en la pagina web de la institucion, link rendicién de cuentas.

ORDEN DEL DIA:

SALUDO DE BIENVENIDA.

LECTURA DEL ACTO ADMINISTRATIVO DE ADOPCION.

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA.
RESPUESTA A PREGUNTAS (INTERVENCIONES DE LA COMUNIDAD)
CONCLUSIONES.

CIERRE DE LA AUDIENCIA.

our®NE
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DESARROLLO

1. APERTURA DEL EVENTO Y SALUDO DE BIENVENIDA.

El Gerente del Hospital Departamental San José de San José Caldas E.S.E Cristian
Camilo Gallego Aguirre, el dia 30 de diciembre de 2025 a las 11:00 am, inicio
agradeciendo a la comunidad por la asistencia al evento y explico la importancia de
rendir cuentas a la comunidad.

2. LECTURA DEL ACTO ADMINISTRATIVO DE ADOPCION.
A continuacion, se realizé socializacion del acto administrativo nimero 60 del 20 de
marzo de 2024, Por la cual se adopta el manual de RENDICION DE CUENTAS A
LA COMUNIDAD del Hospital Departamental De San José De San José Caldas
ESE.

3. INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA.

A continuacion, presento el Informe de Gestion de la vigencia 2025-09 a la
comunidad San Josefa de la zona Rural y Urbana, y procedié a dar la Explicacion
de la Gestion adelantada en el periodo 2025:

Se Inici6é con una introduccién sobre la ubicacion del municipio, el talento humano de la
ESE, donde se explicé el tipo de contratacion asi:

e 11 empleados de planta:
- 5 en carrera administrativa
- 4 empleados en provisionalidad
- 1 empleado de periodo fijo
- 1 empleado publico

¢ 29 empleados por orden de prestacion de servicios.

e 33 empleados de equipos basicos en salud.

La plataforma estratégica en la cual se evidencia la Misién y la Vision del Hospital, el
Portafolio de Servicios pasando por la Infraestructura y los aspectos demograficos
describiendo las caracteristicas de toda la poblacion.

e Gestion administrativa:

o Proyectos de importancia: se explico el proyecto que actualmente se
gestionan dos proyectos que generaria gran impacto a la comunidad si se
logran desarrollar:
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= Reposicion de planta fisica, el cual se encuentra en proceso
construccion de la nueva planta fisica de la institucién, se proyecta
gue antes de terminar este periodo de gestion, se contara con la
infraestructura nueva.

e Se menciono el desarrollo del plan de contingencia para el
funcionamiento del Hospital, mientras de dan la construccién
de la nueva infraestructura:

PLAN DE CONTINGENCIA
CONSTRUCCION NUEVA INFRAESTRUCT
SACUDETE
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PLAN DE CONTINGENCIA
CONSTRUCCION NUEVA INFRAESTRUCT
PISCINA MUNICIPAL

PLAN DE CONTINGENCIA
CONSTRUCCION NUEVA INFRAESTRUCT
PISCINA MUNICIPAL
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PLAN DE CONTINGENCIA
CONSTRUCCION NUEVA INFRAESTRUCT
PISCINA MUNICIPAL
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= Funcionamiento de equipos béasicos de atencién: proyecto impulsado
por el gobierno nacional, el cual se esta ejecutando en la actualidad
en el area urbana y rural del municipio, que a la fecha, refleja los
siguientes datos:

EQUIPOS RURALES

Territorio

Rural Microterritorios

Territorio 01 |La Morelia, Pueblorrico, Buenavista, La Paz, Estrella

Territorio 02 |Ciénaga, El Contento, Los Caimos, Altomira, El Pacifico

La primavera, Moo Azul, El Bosque, Tamboral, Amrayanes,

T T (Guaimaral.

Territoria Microterriteric Familias San josa
TERRITORIO 1 LA MORELLA 53 20
PUEBLOD RICD BE 51
BUENA VISTA 147 122
LA PAZ &7 a7
LA ESTRELLA &7 ar
TERRITORIO 2 LA CIENAGA &7 57
EL CONTENTD 107 51
LOS CAIMOS 35 18
ALTOMIRA a8 51
EL PACIFICO a2 65
TERRITORIC 3 LA PRIMAVERA 68 22
MORRO AZUL a2 20
EL BOSQUE 1] 57
TAMBORAL 102 78
ARRAYANAES 47 30
GUAYMARAL k] 4
Total 1200 748

EQUIPOS RURALES

# PERSOMAS CARACTERIZADAS Total SAN JOSE
Hombres 1229 T44
Brag 1255 70
Pergonas no afiliadas 8
Gestantes 11
Tll_hl 2484 1514
ACTIVIDADES REALIZADAS PERSONAS FAMILIAS
Consulta salud oral 17 93
Profilaxis y remocion de placa bacteriana T4 63
Aplicacion de fluor 27 23
\acunacion fiebre amarilla 24 22
Vacunas diferentes a fiebre amarilla 18 16
Citologia 52 50
Laboratorios 331 263
Planificacion familiar 48 46
Consulta de enfermedades cronicas 56 47
Consulta por curso de vida 649 424
Consulta general 52 46
Consulta psicologia 118 84
Total 2421 1181
I
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EQUIPOS RURALES

TAMIZAJES SALUD MENTAL NUMERO PORCENTAJE

#p con aplicacién de Familiograma 2480 99,84%
# personas con alteraciones del familiograma Ki‘ 1,73%
# personas con alteracion en el Familiograma gue reciben intervencion 19 44,19%
## personas con cion de APGAR 201§| B81,04%
# personas con alteraciones de APGAR 73 3,63%
# personas con alteracidn en tamizaje APGAR canalizadas 5§| 72,60%
# personas con aplicacion de SRQ 553 22,26%
# personas con alteraciones tamizaje SRQ 23 4.16%
# parsonas con altéracidn an tamizaje SRQ canalizadas 13 56,52%
# personas con aplicacidn de RQC 120 4,83%
# personas con alteraciones tamizaje RQC 12] 10,00%
# personas con alteracidn en tamizaje RQC canalizadas 12 100,00%
# personas con aplicacion de test de ZARIT 314 12,64%
# personas con sobrecar uier grado ) en test de Zarit 54 17,20%
# personas con alteracidn ZARIT canalizadas 20 37.04%
# personas con aplicacion deASSIST 10 0,40%
#personas con alteracién en test de ASSIST canalizadas 2 20,00%
# personas con aplicacion de AUDIT 4

fApersonas con alteracion en test de AUDIT canalizadas 0

0,16%
0,00%

EQUIPOS URBANOS

Microterritorio Meta Caracterizacion Familias Caracterizadas Familias Caracterizadas
MICROTERRITORIO ZONA 1 405 213 213
MICROTERRITORIO ZOMNA 2 404 225 225
MICROTERRITORIO ZONA 3 285 182 162 ]

» MICROTERRITORIO 1: BARRIO EL PORTAL, LA UNION, Y EL CARMEN

MICROTERRITORIO 2: CALLE PPA L(centro), LA PLAZUELA; LA ESPERANZA, SAN JORGE,
ANILLO VIAL

» MICROTERRITORIO 3: LA U, LARONDA LA CRUZ, PEATONAL
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EQUIPOS URBANOS

CANALIZACIONES, SERVICIOS DE SALUD DELA ESE TOTAL

Odontologia 0
toma citologia 200
Canalizaciones morbilkdad 1
RPMS

Laboratorio 121'

Urgencias

Canalizaciones Piscologia

Trabajo social

Jiapiaisica

Nutricionista

Total de Educaciones Realizadas

Total de Demandas inducidas realizadas presencialmente

L e undas s s iR

ﬁﬁmﬂa

= Dotacion de servicios con equipos biomédicos: para la vigencia, se
logré la dotacion de los servicios con los siguientes equipos: sillas de
ruedas, unidades de odontologia, nevera para medicamentos.

o Encuestas de satisfaccion a los usuarios: en este punto se mostraron los
resultados del afio 2025 y las soluciones propuestas para mejorar la
satisfaccion del cliente externo con la prestacion de servicios de salud,
mision de la IPS y las PQRS donde se resalto la respuesta oportuna de las

mismas.

Proporcion de

satisfaccion global de ARNO 2025-1:

B85.4% 2025-02: 8B.4%

ANO 2025-3:

los usuarios en la IPS: 92.2%

PRINCIPAL QUEJA: INFRAESTRUCTURA DEL HOSPITAL -
PERSONAL MEDICO - ASIGNACION DE CITAS MEDICAS

Proporcion de

usuarios que ANO 2025-3:
94.6%

recomendarian a su
IPS:

RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCIO
LOS USUARIOS
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Sugerencias

Quejas o Reclamos

Felicitaciones

PRINCIPALES PQR 2025 \

o Atencién prioritaria_a grupos poblaciones especificos: se socializo la
resolucion 208 del 28 de junio de 2014, por medio de la cual El Hospital
adopta la circular 010 del 2013, y define grupos de atencion prioritaria.

o Indicadores de calidad: para el afilo 2025 se concluyé que El Hospital
presento altos estandares, los cuales procuran por el beneficio de la
comunidad y prestar el mejor servicio posible. Se mencionaron y explicaron
las principales causas de consulta por los servicios de consulta externa y
urgencias. El Gerente recalca la labor que ha tratado de desarrollar el
hospital, a pesar de la grave crisis que en el momento afronta el sector.

o Morbilidad para el servicio de consulta externa: se menciono el perfil
epidemiolégico para el servicio asi:
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HOSPITAL SAN JOSE * SAN JOSE
REPORTE DE PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD POR CONSULTA

Periodo @ 2025/01 Hasta: 2025/12 ]E)EEdE:Ul!UlJ'2U25 Pagina :1 de: 1
Hesta:30/11/2025 Fecha :18/12/2025
Entidad : 001 Hasta: 999 Hora @ 14:00:089
CoD. EPS : Hasta: I.P.5.: Hasta:
Servicio:
Regimen ! Todos Componente: 0000 Hasta: 9999
GRUPO DE EDAD
Finalidad: Todas Respon.: Hasta: Todas Las Fdades
Jexo 1 AMBO3 Zona: AMBOS Ambito: Externa 10 PRIMERAS CALSAS
Tipo Consulta: Médica Tipo Diagndstico: Ambos TASA 1000
GRUPO DE EDAD TODAS LAS EDADES
§° ORDEN COD. Dx. NOMBRE DIAGNOSTICO N® CASOS TASA PORCENTAJE
1 I HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARTR) €03 12518 13.09
2 El1% DIABETES MELLITUS NO INSULINCLEPENDIENTE SIN 25 15.5¢ 2.08
3 M2%E COLOR EN ARTICULACICH 73 15.03 1.57
4 E03 HIEOTIRCIDISMD, NO ESPECIFICADO 3 13.55 1.42
5 JOE RINOFRRINGITIS RCUDA (RESFRIRDO CCOMIAN) il 13.18 1.33
£ El0S DIABETES MELLITUS INSULINCDEEENDIENTE SIN MENCICH B 11.94 1.25
7 NSO INFECCICN DE VIAS URINARIAS, STTIO WO ESPECIFICADO 57 11.74 1.23
2 E785 HIPERLIPIDEMIN MO ESPECTFICRDR 55 11.32 1.18
5 K255 GASTRITIS CRONICR, NO ESPECIFICALA B 10.50 1.10
10 ME45 LIMBAZD NO ESPECTFICADO B 10.50 1.10
L o 1178 242.54 25.37
o Morbilidad para el servicio de urgencias: se menciond el perfil epidemiologico

para el servicio asi:

HOSPITAL SAN JOSE * SAN JOSE
REPORTE DE PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD POR CONSULTA

Periodo @ 2025/01 Hasta: 2025/12 Desde: 01/01/2025 Pagina :1 de: 1
Hasta:30/11/2023 Fecha :18/12/2025
Entidad : 001 Hasta: 9939 Hora : 14:01:51
CoD. EPS : Hasta: I.P.5.: Hasta:
Servicio:
Eegimen : Todos Componente: 0000 Hasta: 9999
GRUPO DE EDAD
Finalidad: Todas Respon.: Hasta: Todas Las Edades
Sexo : AMBOS Zona: AMBOS Amkzito: Urgencias 10 PRIMERAS CALSAS
Tipo Conmsulta: Médica Tipo Diagndstico: Ambos TASA: 1000
GRUPC DE EDAD TODAS LAS EDADES
N°® ORDEN COD. Dx. NOMBEE DIAGNOSTICO N® CASO0S TASA PORCENTAJE

JO0E BINOFRRINGITIS RCEUDE (RESFRIRDO COMIN) 137 40.56 5.85

2 ROSH DIRRRER ¥ GASTROENTERITIS DE PRESUNTC ORIGEN 122 25.12 3.e2
3 Jo3s IMIGORLITIS RCUDR, WO ESPECIFICROR o2 12.54
4 BOS4 ESTOMRTITIS VESICULAR ENTERCVIRAL CON EXENTEMR a5 17.50
s Jozs FRRINGITIS ACUDR, NO ESPECIFICEDA 24 17.2%
[ M545 LMMERAED NO ESPECIFICRDO 73 15.023
7 Es28 OTRAS COLITIS Y GASTROENIERITIS MO INFECCIOSES T2 l4.82
2 I724 ALERGIE NO ESPECIFICREDR €2 14.00
S N330 INFECCICH L[E VIAS URIMARRIRS, SITIO MO ESPECIFICRDO =L 11.53
10 =442 CEFRIERL DEEIDR R TENSICH 44 5.08
333 153.8¢€
2477 509.9%
3370 €93.84
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e Gestidn asistencial:

O

Produccion de servicios de salud: donde se analizaron los ultimos 19 afios,
encontrando que a conclusién general la produccion de servicios ha
aumentado gradualmente afio tras afio, y en otros, se han presentado
altibajos, en otros casos se ha mantenido estable a través de los afios. Para
el afio en concreto 2025, se pudo observar que se va recuperando la
produccion de servicios y se va igualando con afios pasados.

Natalidad y mortalidad: Se socializaron las estadisticas de nacidos vivos y

mortalidad de los ultimos quince afios, dentro de lo cual cabe resaltar el caso
de mortalidad materna presentado durante el afio en 2020, a la fecha no se
ha presentado ningun evento de interés en salud publica de este tipo.

e Gestion presupuestal y financiera: se present6 la informacion presupuestal de
con corte a septiembre 2025 asi:

INFORMACION FINANCIERA
EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS

SEPTIEMBRE 30 DE 2025.

PRESUPUESTO RECAUDO CUENTAS POR
DEFINITIVO SEPTIEMBRE COBRAR
INGRESOS 5,094,828,349 3,360,025,167 520,235,956
DISPONIBILIDAD INICIAL 209,046,546 209,046,546 0
INGRESOS CORRIENTES 4,732,077,552 2,997,124,066 520,235,956
RECURSOS DE CAPITAL 153,704,251 153,854,555 0

Como se puede observar al finalizar el corte a septiembre de 2025 se posee un
presupuesto definitivo de $ 5.094.828.349, un recaudo total de $3.360.025.167.
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PRESUPUESTO DE INGRESOS DEFINITIVO (CIFRAS EN PESOS):

Concepto

Disponibilidad Inicial

Ingresos Corrientes

Ingresos de Capital
Total

Valor %
participacion
209.046.546 1%
4.732.077.552 93%
153.704.251 3%
5.094.828.349 100%

Fuente: ejecuciones presupuestales a septiembre 30 de 2025

COMPARATIVO RECAUDO ANO 2025-2024

CONCEPTO VIGENCIA 2024 VIGENCIA 2025
INGRESOS TOTALES 1,600,441,711 3,360,025,167
DISPONIBILIDAD INICIAL 75,088,847 209,046,546

INGRESOS CORRIENTES

1,482,666,018

2,997,124,066

RECURSOS DE CAPITAL

42,686,846

153,854,555

4000000

COMPARATIVO RECAUDO
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Como se puede evidenciar en la grafica, para la vigencia 2025 los ingresos totales son
superiores con respecto del recaudo de la vigencia 2024, esto se debe a los diferentes
aportes recibidos tanto del ministerio par equipos bésicos, para fortalecimiento, recursos de
oferta, negociaciones con salud total, también por el incremento de la disponibilidad inicial
del 2025 y también radica en los recursos de capital en la cual se nota un gran aumento
debido a los aportes de la Direccion Territorial de Salud de caldas para el proyecto
denominado “Reposicion de la infraestructura” los ingresos, los ingresos corrientes
incrementaron en la vigencia 2025 con respecto al 2024, por los mismos conceptos y a pesar
de que en esta fecha no se han recibido la totalidad de aportes por concepto de recursos
de oferta, significa entonces que la institucion ha incrementado la venta de servicios, las
buenas negociaciones y relaciones con la Nueva EPS, no solo ha incrementado la venta de
servicios sino también el recaudo.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS RECAUDADOS

Concepto Valor %
participacion
Disponibilidad Inicial 209.046.546 6%
Ingresos Corrientes 2.997.124.066 89%
Ingresos de Capital 153.854.555 5%
Total 3.360.025.167 100%

Fuente: ejecuciones presupuestales a septiembre 30 de 2025

La ejecucién presupuestal de ingresos (recaudos totales) por valor de $3.360.025.167 con
corte a 30 de septiembre de 2025, presenta una ejecucion frente al presupuesto definitivo
del 93%; donde el valor mas representativo son los ingresos corrientes, con una
participaciéon del 89% del total recaudo, siguiendo la disponibilidad inicial con un 6% y los
ingresos de capital con un 5% del total recaudado.
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS
RECAUDADOS

5% 6%

M Disponibilidad Inicial
M Ingresos Corrientes

M Ingresos de Capital

El recaudo a septiembre de 2025, aumento frente a septiembre de 2024 en $1.759.583.456
un 109.9%, gracias a las subvenciones del Ministerio de Salud y Proteccion Social para
equipos basicos y fortalecimiento.

Para el 2025 el Gerente continla realizando gestiones para recuperar recursos, ya que la
crisis que se presenta en el sector salud es enorme, mas con la liquidacion de la EPS
MEDIMAS, las dificultades y las negociaciones con salud total, la nueva eps, y demas eps,
ha sido una lucha constante, a pesar de esta situacion y las multiples dificultades que han
presentado, el hospital se ha sostenido, teniendo presente que hay que continuar poniendo
en marcha las medidas de austeridad e incrementando la venta de servicio y la gestion en
la recuperacion de cartera.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS

SEPTIEMBRE 30 DE 2025.

CONCEPTO PRESUPUESTO PAGOS CUENTAS POR
DEFINITIVO SEPTIEMBRE PAGAR
2 GASTOS 5,094,828,349 2,596,927,240 248,342,313
2.1 | GASTOS DE FUNCIONAMIENTO | 1,808,490,283 923,631,587 64,432,199
2.2 SERVICIO DE LA DEUDA 0 0 0
23 GASTOS DE INVERSION 397,709,215 194,397,833 6,100,000
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2.4 GASTOS DE OPERACION 2,887,628,851 1,478,897,820 177,810,114
COMERCIAL
2.99 DISPONIBILIDAD FINAL 1,000,000 0 0

Los pagos ascienden a la suma de $2.596.927.240

A septiembre 30 de 2025, Se quedo6 con saldo en caja y bancos por valor de ($763.097.927)
pesos (recursos de equipos basicos).

A septiembre 30 de 2025, se tienen unas cuentas por cobrar por valor de (520.235.956) y
se espera recuperar dicha cartera, de acuerdo a las conciliaciones que se han realizado
con las diferentes EPS y con las mesas de trabajo de flujo de recursos.

Concepto Valor %

participacion
Gastos de Funcionamiento 1.808.490.283 35%
Gastos de Operacion Comercial 2.887.628.851 57%
Gastos de Inversion 397.709.215 8%
Servicio a la Deuda 0 0%
Disponibilidad Final 1.000.000 0%
Total 5.094.828.349 100%

Fuente: ejecuciones presupuestales a septiembre de 2025.

% EJECUCION % EJECUCION
PRDEESFLIJ’\'TIL.IJ_FVSJO OBLIGACIONES ' OBLIGACIONES ACUCIC]S(L):DOS GIRO VS

VS PPTO DEF OBLIGACIONES
Gastos de Funcionamiento 1.808.490.283 988.063.786 55% 923.631.587 93%
Gastos de Operacién 2.887.628.851 1.656.707.934 57% 1.478.897.820 89%
Gastos de Inversién 397.709.215 200.497.833 50% 194.397.833 96%
Servicio de la Deuda 0 0 0% 0 0%
Disponibilidad Final 1.000.000 0 0% 0 0%
Total 5.094.828.349 2.845.269.553 56% 2.596.927.240 91%

A corte septiembre de 2025, la ESE presentd una ejecucion presupuestal de gastos
(obligaciones) del 56% del presupuesto definitivo, y un pagado (giros) de lo obligado del
91%.

Los gastos obligados con mayor participacion son los gastos de funcionamiento y los gastos
de operacion comercial con una participacion del 55% y 57% respectivamente del
presupuesto definitivo.
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Es de aclarar, que estos incluyen gastos de servicios personales indirectos (personal
profesional asistencial, técnicos asistenciales y auxiliares asistenciales) necesarios para
cumplir el objeto social de la entidad.

Los gastos de inversion ascendieron al 50% del total del presupuesto definitivo, donde los
rubros de dotacién y renovacion de equipo tecnologico y el mantenimiento de los mismos
fueron los mas significativos, su ejecucion no fue mayor ya que se tiene proyectado iniciar
construccion de la nueva infraestructura a finales de la vigencia 2025 y a la fecha de corte
del presente informe no se encuentra adjudicado.

La ESE, cancela las obligaciones laborales al dia y los servicios personales indirectos y
proveedores de acuerdo al flujo de caja.

CUENTAS POR PAGAR
300.000.000
250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000
50.000.000

0

2.022 2.023 2.024 2.025

e GASTOS e GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

GASTOS DE INVERSION e GASTOS DE OPERACION COMERCIAL

A septiembre 30 de 2025, Se quedo con cuentas por pagar de ($248.342.313) pesos.

Desde hace muchos afios la institucion a diciembre 31, cancela sus obligaciones quedando
con cuentas por pagar de cero pesos

A diciembre 31 de 2024,2023,2022, y otras vigencias, se quedd con cuentas por pagar de
($0) pesos, aclarando que en la vigencia 2024 se quedo solo con una cuenta por pagar de
destinacion especifica por valor de $83.832.666 que corresponde a estudios y disefios, los
cuales no se pudieron cancelar por que estos no se han terminado, los recursos estan en
bancos a espera de finalizar dichos estudios para proceder a su pago.

En conclusion la ESE, tiene claridad en las metas que se deben de aplicar, medidas de
austeridad, incremento en la venta de servicios que requiere para continuar garantizando
la prestacion de servicios con calidad, para ello se cuenta con el esfuerzo y compromiso
de Gerencia y las demas areas, pero se requiere la colaboracion de las diferentes entes
Gubernamentales y Municipales para continuar cumpliendo con el objetivo misional de esta
institucion, ya que la situacion presentada desde la liquidacion de Medimas al no realizar
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los pagos de los servicios prestados y ademas quedar con cuentas por cobrar a esta EPS,
quedando la institucién sin flujo de efectivo, para seguir cumpliendo con los compromisos
tanto administrativos y asistenciales, situacion critica y que pone en riesgo no solo la
situacion financiera y presupuestal de la ESE si no también la prestacion del servicio a la
comunidad.

INDICADORES PRESUPUESTALES

EQUILIBRIO Y EFICIENCIA

Variable
Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,21 1,25 1,22 1,21
Equilibrio presupuestal con recaudo
(Indicador 9 Anexo 2 Resoluciéon 408 de 1,07 1,08 1,03 1,05
2018)

Gasto de funcionamiento + de operacion
comercial y prestacion de servicios por UVR
$ (Indicador 5 Anexo 2 Resolucion 408 de
2018)

22.455,32 22.599,63 26.434,23 | 28.425,75

Fuente: Sistema de informacion hospitalario - SIHO

Como se observa en las Ultimas cuatro vigencias, el hospital ha generado equilibrio
presupuestal con reconocimientos y con recaudos.

Es de tener en cuenta que el sector salud es altamente vulnerable a las politicas publicas
nacionales las cuales pueden llegar a afectar la estabilidad financiera de la IPS, ya que las
liquidaciones afectan ostensiblemente el flujo de caja de la institucion y por la casi nula
recuperacion de esta cartera; igualmente, la poca vigilancia de la Superintendencia
Nacional de Salud respecto al cumplimiento de las normas y el giro directo ponen riesgo los
hospitales; por ello la entidad se ve obligada a priorizar gastos y un mayor control de los
mismos sin desmejorar los servicios de salud.

La entidad nunca ha sido calificada con Riesgo Fiscal y Financiero por parte del Ministerio
de Salud y proteccion Social: se anexa imagen de ficha técnica del SIHO.

Variable Calificacion

Afio 2023 Resolucion 851 (con informacion cierre afio 2022) Sin riesgo

Afio 2022 No se aplico porque la Resolucién 856 estuvo vigente hasta el 30 de Junio .
No aplica

de 2022.

Afio 2021 Suspendida por Articulo 6 Resolucion 856 "hasta el termino de No aplica

emergencia sanitaria." P

Afio 2020 Suspendida por Articulo 6 Resolucion 856 "hasta el termino de .
No aplica

emergencia sanitaria."
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Afio 2019 Resolucion 1342 (con informacion cierre afio 2018) Sin riesgo
Afio 2018 Resolucion 2249 (con informacion cierre afio 2017) Sin riesgo
Afio 2017 Resolucion 1755 (con informacién cierre afio 2016) Sin riesgo
Afio 2016 Resolucion 2184 (con informacién cierre afio 2015) Sin riesgo
Afio 2015 Resolucion 1893 (con informacidn cierre afio 2014) Sin riesgo
Afio 2014 Resolucion 2090 (con informacién cierre afio 2013) Sin riesgo
Afio 2013 Resolucion 1877 (con informacién cierre afio 2012) Sin riesgo
Ao 2012 Resolucion 2509 (con informacion cierre afio 2011) Sin riesgo

(septiembre 30 de 2025).

e Contratacion: A continuacion, se procedio a la socializacién y explicacion de la

contratacion realizada por parte de la ESE durante del afio 2025:

INFORME CONTRATACION A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

TIPO DE CONTRATO

PROFESIONAL ASISTENCIAL

PROFESIONAL ADMINISTRATIVO

TECNICOS ASISTENCIALES

TECNICOS ADMINISTRATIVOS

TOTAL

TIPO DE CONTRATO

OBRA

INTERVENTORIA

SUMINISTRO

MANTENIMIENTO

CANT.

18

22

12

61

CANT.

14

“NUESTRO COMPROMISO ES SERVIR”
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VALOR
$ 353.414.000
$ 253.771.000
$ 125.000.000
$ 70.537.000

$ 802.722.000

VALOR
$ 129.618.503
$ 22.790.879
$ 498.524.461

$ 52.100.000
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SERVICIOS PERSONALES

INDIRECTOS 3
TOTAL 24
CANT.

TOTAL CONTRATACION
SEPTIEMBRE 85

$ 43.600.000

$ 746.633.843

VALOR
TOTAL

$
1.549.355.843

INFORME CONTRATACION A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

EQUIPOS BASICOS

TIPO DE CONTRATO CANT.
PROFESIONAL ASISTENCIAL 24
PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 6
TECNICOS ASISTENCIALES 30
TECNICOS ADMINISTRATIVOS 10
TOTAL 70

TIPO DE CONTRATO CANT.

SUMINISTRO (DOTACION Y

PAPELERIA) 2
SUMINISTRO(EQUIPOS MEDICOS) 1
TRANSPORTE 2
TOTAL 5

“NUESTRO COMPROMISO ES SERVIR”
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VALOR
$ 465.500.000
$ 52.500.000
$ 304.500.000
$ 66.000.000

$ 888.500.000

VALOR

$ 19.175.000
$ 28.675.800
$ 234.500.000

$ 282.350.800
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VALOR
TOTAL
CANT.
$
TOTAL CONTRATACION 1.170.850.800
SEPTIEMBRE EQUIPOS BASICOS 75

e Facturacién:
o Sedioinicio a este punto, con la socializacién de los contratos con los cuales
cuenta la ESE:

SE CUENTA CON CONTRATO NA CAPITACION
VIGENTE
PRORROGABLE CON ESTAENTIDAD SE EVENTO
TIENE OFERTADO EL
SERVICIO DE

MEDICAMENTOS

31 DE DICIEMBRE DE 2025 CON ESTAENTIDAD SE EVENTO
TIENE OFERTADO EL
SERVICIO DE
MEDICAMENTOS

01-08-2008 PRORROGABLE CONESTAENTIDAD SE EVENTO

AUTOMATICAMENTE SINO HAY TIENE OFERTADO EL

NINGUNA MODIFICACION SERVICIO DE
MEDICAMENTOS

ACUERDO PARA LA ACUERDO PARA LA EVENTO
PRESTACION DE SERVICIOS PRESTACION DE
DE SALUD. SERVICIOS DE SALUD.

o Durante el tercer trimestre de la vigencia 2025, la entidad presenta una
variacion en aumento de la cartera total por valor de $128.269.152, lo cual
representa un incremento del 20% en la cartera corriente respecto al saldo
registrado al 30 de junio de 2025. Este aumento obedece principalmente al
comportamiento natural del proceso de facturacion y recaudo de los servicios
de salud prestados, asi como al reconocimiento de nuevas cuentas por
cobrar generadas durante el periodo analizado.
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En cuanto a la cartera radicada, se evidencia un crecimiento de $31.741.505, lo
que denota un mayor volumen de cuentas presentadas ante las diferentes
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) y otras fuentes de
financiacién. Este comportamiento esta relacionado con la oportunidad en la
radicacion de la facturacién, la depuracibn de cuentas y el seguimiento
administrativo permanente que realiza el &rea de cartera.

La principal concentracibn de cartera continla en el régimen subsidiado,
especialmente con la Nueva EPS, entidad que presenta un incremento de
$48.005.589 entre el segundo y el tercer trimestre de 2025. Este aumento se
explica por la acumulacién de servicios prestados pendientes de pago y por los
tiempos de validacion y auditoria de cuentas por parte de la aseguradora.

De igual manera, se observa un crecimiento en la cartera radicada del SOAT por
valor de $11.823.723, reflejando el aumento en la atencion de pacientes victimas
de accidentes de transito, cuyos procesos de radicacion y cobro requieren un
tiempo adicional para su reconocimiento ante las compafias aseguradoras.

La entidad, consciente del impacto que la cartera tiene sobre la liquidez
institucional, mantiene una gestién activa de recuperacion a travées de diferentes
estrategias, entre ellas la ejecucion permanente de cobros persuasivos, la
revision y conciliacion de saldos con las entidades pagadoras, asi como la
participacién en mesas de conciliacién convocadas por las aseguradoras y entes
territoriales. Estas acciones buscan agilizar los procesos de pago, depurar
cuentas pendientes y fortalecer el flujo de recursos financieros, garantizando la
sostenibilidad econémica del Hospital y la continuidad en la prestacion de los
servicios de salud a la comunidad.

PERIODO HASTA 60 61A 90 91A 180 181A 360 360 CARTERA

TOTAL
CARTERA
PENDIENTE DE

MAYOR A |TOTAL RADICAR

CARTERA A Septiembre de 2025
166,629,227

69,409,362

282,642,489

158,508,122

336,006,650

1,013,195,849

86,852,544

PARTICIPACION 16Y

7%

28Y

16%)

33%

100%

9%

Cartera a Junio de 2025
171,477,936

105,349,322

216,436,876

77,590,635

410,599,575

981,454,344

64,917,826

PARTICIPACION 7Y

1%

229

8%

42%

100%

7%

VARIACION -4,848,709

-35,939,960)

66,205,613

80,917,486

-74,592,925|

31741505

21,934,718

El total de cartera corriente y no corriente radicada aumento en un frente a
Junio de 2024, por efectos de mayor valor facturado y dificultades para el

pago con la NUEVA EPS

e Indicadores del plan de gestién gerencial:
o Se continud con la socializacion de los indicadores de gestion del plan de
gestion gerencial, donde se mencioné que estos, se tratan de una medicion

que se realiza de manera anual con el objetivo de precisar la gestion

realizada durante la vigencia por el representante legal de la ESE. Se

concluye lo siguiente para el afio 2024:
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DIRECCION Y
GERENCIA 20%

Promedio de la

calificacién de la
autoevaluacion
cuantitativa y
cualitativa en
desarrollo del
ciclo de
preparacion para
la acreditacién o
del ciclo de
mejoramiento de
la Empresa
Social del Estado
en los términos
del articulo 2 de
la Resolucion
2181 de 2008 o
de la norma que
lo sustituya

1.14 1.14

0.05

0.15

DIRECCION Y
GERENCIA 20%

Efectividad en la
Auditoria para el
mejoramiento
continuo de la
calidad de la
atencion en
salud.

0.9 1

0.05

0.25

DIRECCION Y
GERENCIA 20%

Gestién de
Ejecucion del
Plan de
Desarrollo

0.9 1

0.1

0.50

FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA
40%

Riesgo Fiscal y
Financiero

No aplica

No aplica

NA

NA

NA

FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA
40%

Evolucion del
gasto por unidad
de valor relativo

producida

<0.90 1.07

0.057

0.06

FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA
40%

Proporcién de
Medicamentos y
Material Médico-

Quirargico
adquiridos
mediante los

>0,70 0.98

0.057

0.29
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siguientes
mecanismos:

a- compras
conjuntas

b- Compras
través de

cooperativas de
Empresas

Sociales del

Estado.

c- Compras a
través de
mecanismos
electrénicos

Monto de la
deuda superior a
30 dias por
concepto de

salarios del
FINANCIERA Y personal de

ADMINISTRATIVA | 7 planta y por 0 0 5
40% concepto de
contratacion de
servicios, y
variacion del
monto frente a la
vigencia anterior
Utilizacién de
FINANCIERA Y informacion de
ADMINISTRATIVA | 8 |registro individual 4 4 5
40% de prestaciones
RIPS

0.057 0.29

0.057 0.29

FINANCIERA Y Jesultado

ADMINISTRATIVA | 9 jauilibrio > 1,00 1.05
20% presupuestal con

Recaudo

Oportunidad en
la entrega del
reporte de
informacion en o
FINANCIERA Y cumplimiento de g“mp"fg'e{“o
ADMINISTRATIVA | 10| Ia circular dnica etgt:ginﬁsos No cumple 0
40% expedida por Ia_l previstos

Superintendencia

Nacional de
Salud o la norma
gue la Sustituya

5 0.057 0.29

0.057 0.00
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Oportunidad en
el reporte de
informacion en
cumplimiento del
Decreto 2193 de
2004 compilado
en la seccion 2,
FINANCIERAY | | 3 |G| e
ADMINISO'I;RATIVA 11 libro 2 del SIS HErminos 0.057 0.29
40% decreto 780 de previstos previstos
2016- decreto
Unico
reglamentario del
sector salud y
proteccion saocial,
o la norma que la
sustituya
ceson | | Popoen @
CLINICA O
ASISTENCIAL 21| captadas antes > 0,85 0.76 0.08 0.24
de la semana 12
40% o
de gestacion.
cesion | | fhedenda e
CLINICA O
ASISTENCIAL 22 en_partos | 0 0 0.08 0.40
40% atendidos en la
ESE.
Evaluacion de la
cesion | | plcacen e
CLINICA O i,
ASISTENCIAL 23 espeuﬁcg., Guia > 0,90 0.92 0.07 0.35
de atencién de
40%
enfermedad
hipertensiva.
cesion | [ Eyatectn o
CLINICA O P .
ASISTENCIAL 24| guia dg manejo > 0,80 0.89 0.06 0.30
de crecimiento y
40%
desarrollo.
Reingreso de
GESTION pacientes al
CLiNICA O servicio de
ASISTENCIAL |2°| urgencias en <0,03 0.012 0.05 025
40% menos de 72
horas.
GESTION Oportunidad
CLINICA O 26 promedio en la <3 1.327 0.06 030
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|

ASISTENCIAL atencion de

40%

consulta
médica general.

TOTAL

4.22

4. RESPUESTA A PREGUNTAS (INTERVENCION DE LA COMUNIDAD):

Para el desarrollo de este punto es de resaltar que no se presentaron intervenciones
escritas anteriores a la realizacion de la rendicion de cuentas, y que bajo invitacién
dirigida a la comunidad se establecieron 10 dias habiles a su realizacién para
presentacion de las mismas.

Al finalizar la presentacion de la rendicion de cuentas a la comunidad, en el auditorio
se presento un comentario a cerca de las condiciones para la prestacion del servicio
en el plan de contingencia desarrollado, el cual fue solucionada por el Dr. Cristian
Gallego. No se presentaron mas intervenciones.

CONCLUSIONES:

Se finaliz6 el evento mediante la lectura de algunas conclusiones generales a cerca
de la gestion realizada y de las metas que se tienen a corto y mediano plazo.

CIERRE DE LA AUDIENCIA:

El Gerente del Hospital Departamental San José de San José Caldas E.S.E. da por
concluida la rendicion de cuentas a la comunidad, agradece la participacion y deja
abierta de forma permanente, la presentacién de dudas, comentarios 0 sugerencias
por parte de la comunidad y demds instituciones interesadas

Se finaliza la actividad a las 12:15 pm.

\{lun a.m./oé,

CRISTIA CAMILO GALLEGO AGUI
GERENTE
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EVIDENCIA SOCIALIZACION DE LA INVITACION EN REDES SOCIALES

H Hospital Deptal San Jose Caldas

O De San José (Caldas)
H Hospital Deptal San Jose Caldas
28 de noviembre de 2025 - Q

Fotos Ver todas las fotos

MOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JO3 DE
ALOASESE
NIT: $1.001.155.5

San José Cakdes, 28 de novemixs de 2025

Oficio N* HSJE2025/0088

Sefores
COMUNIDAD EN GENERAL
Lc

ASUNTO: cuentas ant

Con respacto al tema del asuD. aTabie y respetuOSaTENls M PATEO kXl Gue YO

CRISTIAN CAMILO GALLEGO AGUIRRE Garonte dol HOSPITAL DEPARTAMENTAL

SAN JOSE DE SAN JOSE CALDAS ESE wentficado con NIT $10.001.150.5, reaszare ia

rencictn de cuenss 0 8 condad e i % do dcemire do 2025 ¢n el Mo

de San José, audtorio Vive Digital, coniguo sl Hospesl Departamenta s 11.00 sm
esencel

forma pr
€1 dia do a rendcion de cuen'as se corta para sugerencas, uejs
Teclamos y ovon, o col serh ophcado resa 10 les MReS desputs G I reaizacen 0o
a tondicon

Lo anterior siguiendo linesmientos normatvos vigentes

Quodo pendiente de dudas yio comentarcs

Cortialments

g‘,’sﬂm cA-afo glrs‘a“calfcéis
GERENTE

Amigos Ver todos los amigos T R
y R
3.620 (91 en comun)

Q De San José (Caldas) H Hospital Deptal San Jose Caldas
27 de diciembre de 2025 a las 8:12a. m. - Q

MOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE DE

Fotos Ver todas las fotos Rt Xy

San José Caidas, 28 de noviembre de 2025
[SLE

Oficio N* HSJE2025/0088

Seflores
COMUNIDAD EN GENERAL
LC

ASUNTO: nofificacin e fendiosn ce cuertas ante la comunidad

T PO Con respacto al fema el asunto, amable y respetuasamente me PATTED infirmale que YO
L { CRISTIAN CAMILO GALLEGO AGUIRRE Goronte dol HOSPITAL DEPARTAMENTAL
«pojvora g 1 SAN JOSE DE SAN JOSE CALDAS ESE wentficado con NIT §10.001.150.5, reakzare la
r L o rendicin de cuentas 8 s comunidad el préxmo 30 de dicembre de 2025 en & MUNCIDo
de San José, auditono Vive Digital. contiguo af Hosptal Departamental a fas 1100 am de

forma presencial

€1 dia de Ia rendicion e CoNas 36 COAM CON UN 0SPACID PAr SLGETENGAS, QUCHSS.
Tockamos y oios. 6 cusl erh apicado hasta 10 dles Pokes Geapobs G 1 reaizogtn oo
Ia rencicion

Lo anterior siguiendo linesmientos normasvos vigentes.

Quodo pendiente de dudas yio comentarios

il
Yighlen G b,
~m CAMILO ULI.EGOAG 3

“NUESTRO COMPROMSO E3 SERVIR
Catrera 2N 514 - Telbdonon: 3116302528 - 3113168315
novsjos Bgrmai com

Amigos Ver todos los amigos
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE DE
SAN JOSE CALDAS E.S.E
NIT: 810.001.159-5

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS A LA COMUNIDAD PERIODO SEGUNDO SEMESTRE
2025

1. La importancia de los temas tratados en la audiencia fue:

Excelente X Regular Malo

2. La metodologia utilizada durante la exposicion del informe de rendicién de
cuentas fue:

Excelente /Q Bueno Regular Malo

3. Cree usted que la audiencia publica se desarrolld6 de manera: Bien
organizada, mal organizada.

Bien organizada X
Mal organizada

4. ¢Como se entero de la realizacion de la audiencia publica?
Pagina web )( redes sociales: otro:

Correo electrénico carteleras perifoneo

5. Considera que el Contenido de la Audiencia Publica contempla las directrices
Xplanteadas en el Plan de Desarrollo
Sl

uuuuu

NO -

6. Después de haber participado en la Audiencia Plblica, considera que su
participacion en el control de la gestién publica es:

Muy importante --__é___

Sin importancia -—-——--

“NUESTRO COMPROMISO ES SERVIR”
Carrera 2 N 5-14 - Teléfonos: 8608684 3113165515
hosajo5@gmail.com
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Pagina web redes sociales: otro: _ Y

Correo electrénico carteleras perifoneo

5. Considera que el Contenido de la Audiencia Publica contempla las directrices

planteadas en el Plan de Desarrollo
st X

NO -—--

6. Después de haber participado en la Audiencia Publica, considera que su
participacion en el control de la gestion plblica es:

Muy importante -----S-L-

Sin importancia ----------
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CUENTAS A LA COMUNIDAD PERIODO SEGUNDO SEMESTRE
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CUENTAS A LA COMUNIDAD PERIODO SEGUNDO SEMESTRE
2025
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Excelente M Regular Malo
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M Gmail HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE CALDAS DE SAN JOSE CALDAS <hosajo5@gmail.com>

NOTIFICACION RENDICION DE CUENTAS A LA COMUNIDAD - ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
JOSE DE SAN JOSE

1 mensaje

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE CALDAS DE SAN JOSE CALDAS <hosajo5@gmail.com> 28 de noviembre de 2025, 16:14
Para: info@contraloriageneraldecaldas.gov.co

Buenas tardes:

Amable y respetuosamente me permito hacer envio del oficio de notificacion de la rendicion de cuentas a la comunidad de la ESE Hospital
Departamental San Jose de San José.

Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente,

Cristian Camilo Gallego Aguirre
Gerente
ESE Hospital Departamental San José de San José

ok NOTIFICACION DE RENDICION DE CUENTAS CONTR.pdf
127K
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